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Information om personuppgiftsbehandling
och anvandning av cookies

Inledning

Nar du registrerar dig och anvander dig av Boappa, eller valjer att kontakta Boappa, innebér det att dina
personuppgifter behandlas. Boappa AB, 559081-8273, (“vi”, “var”, "vara” eller “0ss") ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som beskrivs i denna informationstext.
Informationstexten beskriver hur och varfér vi behandlar dina personuppgifter, vilka cookies som

anvands och varfér samt vilka rattigheter du har och hur du anvénder rattigheterna.

Denna allménna informationstext kan komma att kompletteras av specifik information om viss insamling
eller behandling av personuppgifter. Vi kan ockséd komma att be om ditt samtycke for viss behandling.
Om specifik information lamnas eller om samtycke efterfragas galler detta i tillagg till, och med féretrade
framfér, denna allménna informationstext.

Nar du anvander Boappa, eller kontaktar oss, &r vi personuppgiftsansvariga. Notera dock att du, genom
anvaéndandet av Boappa, kan navigera dig till andra webbplatser och tjanster . Da géller inte denna
informationstext utan i stallet informationstexten for respektive webbsida/tjanst som du navigerar till.

Kontakta garna oss om du har nagra fragor om var personuppgiftsbehandling, vara kontaktuppgifter
framgar langst ned i detta dokument.

Om féreningarna

| Boappa kan du ocksé bli medlem i olika féreningar (sésom din bostadsrattsférening), och du kan aven
bli medlem i bostadsutvecklingsprojekt. Respektive férening/bostadsutvecklare kommer da att
behandla dina personuppgifter under eget personuppgiftsansvar och Boappa AB blir da
Personuppgiftsbitrade. For sddan behandling géller inte denna informationstext utan i det fallet hanvisar
vi till Personuppgiftsbitrédesavtalet.

Ditt for- och efternamn samt bostadsinformation ar synligt fér samtliga anvandare i den/de féreningar
du &r kopplad till, medan ditt telefonnummer och din e-postadress enbart ar synliga fér féreningens
styrelse och administratérer. Ovriga personuppgifter véljer du sjalv om du vill visa fér samtliga
anvandare i féreningen.

Om du har nagra fragor om hur féreningarna behandlar dina personuppgifter kan du kontakta din
respektive férening.

Vilka personuppgifter behandlar vi och hur samlar vi in personuppgifterna?

Nar du registrerar dig i Boappa maste du tillhandahalla oss e-postadress och valja ett |6senord, annars
kan du inte anvanda Boappa. For att géd med i en férening i Boappa maste du aven tillhandahalla
ytterligare personuppgifter, sésom namn, lagenhetsnummer och adress. Du kan sedan vélja att &ven
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tillhandahalla telefonnummer, intressen och eventuella ytterligare personuppgifter som du sjalv anger
genom anvandandet av Boappa. Om du véljer att kontakta oss kommer vi att behandla information om
din kontaktvag, och innehall i meddelandet, sésom namn och kontaktuppgifter. Genom anvandandet av
Boappa skapas aven vissa personuppgifter om dig, sdésom anvandar-id, d&rendehistorik och i
forekommande fall uppgifter om postade inlagg.

Vi kan dven komma att inhdmta uppgifter om din fastighet (exempelvis adress, byggar, position,
fastighetsbeteckning, antal bostadsratter, antal hyresratter), uppgifter om din bostadsrattsférening
och/eller eventuell samfallighet (exempelvis organisationsnummer och markagande) och
bostadsrattsforeningens eller samfallighetens arsredovisning) frén annat hall, som inte direkt identifierar
dig.

Vi kan ocksa komma att samla in och behandla uppgifter om dig genom cookies och liknande
teknologier, sésom IP-nummer och information om hur du anvander Boappa. Vi berattar mer om hur vi
anvander cookies och liknande tjanster ldngre ner i denna informationstext.

Varfér behandlar vi dina personuppgifter, med vilken rattslig grund sker
behandlingen och hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Overgripande andamal fér behandlingen av Personuppgifter ar att tillhandahalla Boappas
boendeplattform i enlighet med Tjansteavtalet och genom detta bl.a. underlatta och forbattra
kommunikationen och boendet fér Personuppgiftsansvariges medlemmar andra anvandare samt for att
hantera styrelsearbete.

Anvandaradministration, Behandlingen ar nédvandig for Under den tid som du har ett
exempelvis for: att fullgéra anvandaravtalet konto i Boappa och en kort tid
med dig. darefter.

— att registrera anvéandare;
— att tillhandahalla Boappa;
— att tillhandahalla hjélp i
arenden och tillhandahalla
support, felsékning och

information.

Administration av Boappa, Rattslig forpliktelse enligt 4 och  Under den tid som du har ett

exempelvis for: 5 §§ lagen (1998:112) om ansvar  konto i Boappa och en kort tid
for elektroniska anslagstavlor. darefter eller langre om det

— att uppfylla lagkrav pa kravs enligt lagen (1998:112) om

uppsiktsskyldighet for Intresseavvagning, dar vart ansvar for elektroniska

elektroniska anslagstavlor; berattigade intresse bestariatt  anslagstavlor.

kunna tillhandahalla, och



boappa Uppdaterad: 2025-10-29

— att kunna vidta atgarder om underhalla Boappa.
anvandarkonton missbrukas.
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Tillhandahallande och
utveckling av Boappa-tjansten
i fraga om information om
fastigheten och
bostadsrattsféreningen dar du
bor, eventuell samfallighet samt
bostadsrattsféreningens och
eventuell samfallighets
arsredovisning.

Utveckling av Boappa och
andra tjanster, exempelvis
genom

— att beddma och analysera hur
Boappa anvénds for att kunna
erbjuda nya tjanster och
funktioner;

— att genomféra marknads- och
kundanalyser;

— att genomfébra
systemutveckling.

Marknadsféring och
kommunkation

Vi vill kunna kommunicera och
rikta erbjudanden till dig. Vi
behandlar darfér dina uppgifter i
syfte att genomféra
kundanalyser pa en
overgripande niva och
kommunicera personlig och
relevant information med dig
samt l[dmna erbjudanden till dig
om vara egna produkter och
tjanster. | vissa sarskilda fall kan
vi komma att [dmna
erbjudanden fran andra bolag
inom var koncern samt utvalda
samarbetspartners.

Intresseavvagning, dar vart
berattigade intresse bestar i att
kunna tillhandahalla, uppdatera
och underhalla Boappa.

Intresseavvagning, dar vart
berattigade intresse bestar i att
kunna utveckla Boappa och
andra tjanster.

Intresseavvagning, dar vart
berattigade intresse bestar i att
kunna marknadsféra Boappas
egna, andra bolag inom var
koncern samt utvalda
samarbetspartner.
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Under den tid som fastigheten
och bostadsrattsféreningen
existerar och potentiellt eller
faktiskt nyttjar Boappa-tjansten.

Under den tid som du har konto
i Boappa och en kort tid
darefter. Om du véljer att inte
skaffa ett konto i Boappa
kommer vi inte fortsatta att
behandla dina personuppgifter

Under den tid som du har konto
i Boappa och en kort tid
darefter. Om du véljer att inte
skaffa ett konto i Boappa
kommer vi inte fortsatta att
behandla dina personuppgifter.
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Vi kan vidare spara dina personuppgifter under en langre tid for att faststalla, géra gallande eller férsvara
oss mot rattsligt ansprak, eller om vi har rattslig skyldighet att gora det.

Utover behandlingarna som sker for ovan angivna andamal kan dina personuppgifter behandlas dven for
din férenings/bostadsutvecklares andamal, vilket kan innebéara att sddana personuppgifter lagras langre,
exempelvis om du &r styrelsemedlem. Fér sddan behandling &r din férening respektive
bostadsutvecklare personuppgiftsansvarig.

Om du vill ha ytterligare information om de beddémningar som vi har gjort avseende vara berattigade
intressen ovan ar du valkommen att kontakta oss. Du hittar véra kontaktuppgifter langst ned i detta
dokument.

Till vilka andra aktérer delar vi dina personuppgifter?

For de andamal som vi har angett ovan kan dina personuppgifter komma att delas till andra aktérer
sasom véra IT-leverantorer eftersom det ar nédvandigt for att vi ska kunna tillhandahélla dig Boappa och
kommunicera med dig. Vi kan ocksad komma att dela dina personuppgifter till andra leverantérer och
samarbetspartners till oss, exempelvis féretag som hjalper oss med marknadsféring. Vi kan ocksa
komma att dela dina personuppgifter med myndigheter om det krévs enligt lag.

Om och nér vi delar dina personuppgifter med andra aktdrer ser vi alltid till att skydda dina
personuppgifter exempelvis genom att ingd nédvandiga avtal sdsom personuppgiftsbitradesavtal med
relevanta parter. Dina personuppgifter lagras inom EU/EES. Dina personuppgifter kan komma att
overfoéras utanfér EU/EES. Sddana dverfoéringar ar alltid foremal for relevanta skyddsatgarder frén oss,
sédsom ingdende av vid var tid av EU-kommissionen beslutade standardavtalsklausuler (du kan lasa mer
om standardavtalsklausulerna och fa en kopia pa International dimension of data protection - European
Commission (europa.eu)).

Cookies

Cookies a&r sma textfiler som lagras pa din enhet nar du anvander Boappa. De cookies som vi anvénder
ar sessionscookies, som ér tillfalliga cookies som endast lagras under den tid som du anvénder Boappa
och de raderas nar du loggar ut fran Boappa. Vi anvander oss av s.k. nédvandiga cookies, i inloggat lage.
Dessa cookies ar ndédvandiga for att du ska kunna anvénda Boappa och alla dess funktioner, exempelvis
for att vi ska kunna identifiera begaran fran samma webblasare under en begransad sessionstid. Vi
anvander dven nédvandiga cookies for att halla dig som anvandare inloggad, och fér att spara dina
tillfalliga installningar under den tiden du &r inloggad. Vi anvander oss éven av cookies fér att ta fram
statistik om prestanda och bestkare pa webbplatsen och inloggat lage. Via dessa cookies kan vi rékna
besdk och trafikkallor, s& att vi kan méata och férbattra hur webbplatsen fungerar. All information som
samlas in via dessa cookies laggs samman och ar anonym. Det &r frivilligt att samtycka till cookies som
placeras i analyssyfte. Om du inte samtycker till den har typen av cookies kan vi inte se hur vara
besodkare agerar pa webbplatsen och vi kan inte heller utvardera hur webbplatsen fungerar.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en?prefLang=sv
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en?prefLang=sv
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Hur kan du begransa eller radera cookies?

Du kan radera alla cookies fran din enhet och kan stélla in din webblasare/andra dina instéllningar sé att
du automatiskt nekar cookies eller informeras om att en webbsida anvander cookies.

For att fa full tillgdng till Boappa kravs det viss behandling som sker med hjalp av cookies. Om du valjer
att radera eller begransa anvandningen av cookies, kommer vissa funktioner inte att fungera och du
kommer sédledes inte kunna dra nytta av samtliga funktioner i Boappa.

Vilka rattigheter har du och hur anvadnder du dig av rattigheterna?
Du har féljande rattigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning:

e Du har ratt att fa information om huruvida vi behandlar dina personuppgifter och i sa fall fa
tillgang till sddana personuppgifter (s.k. registerutdrag) med ytterligare information om
behandlingarna.

e Om du anser att dina personuppgifter ar felaktiga eller ofullstdndiga har du ratt att begéara att
uppgifterna rattas.

e Under vissa omstandigheter kan du begéra att dina personuppgifter raderas eller att
behandlingen av dem begransas.

e Du har alltid ratt att aterkalla lamnade samtycken for personuppgiftsbehandling.

e Nar behandling utférs med stdd av intresseavvagning, har du ratt att invanda mot sadan
behandling. Om invéandning gérs mot behandling fér direktmarknadsféring kommer vi inte langre
att behandla dina personuppgifter foér det andamalet.

o P& begéran har du dven ratt att, under vissa férutsattningar, fé ut och ta med dig vissa av dina
personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig, s.k. dataportabilitet.

e Om du anser att vi behandlat dina personuppgifter felaktigt eller i strid mot tillamplig
dataskyddslagstiftning, har du ratt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten,
se https://www.imy.se.

Andringar

Denna informationstext kan uppdateras I[6pande. Om vi bedémer att sddana &ndringar har vasentlig
betydelse kommer vi att informera dig pa lampligt satt i forvag. Den senaste versionen av
informationstexten kommer alltid att finnas tillganglig i Boappa.


https://www.imy.se/
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Vara kontaktuppgifter

Tveka inte att kontakta oss, eller var dataskyddsansvarig, om du vill utéva dina rattigheter enligt ovan
eller om du har nagra andra funderingar kring var personuppgiftsbehandling.

Boappa AB

c/o OurLiving AB
Carlsgatan 12A (van 6B)
211 20 Malmo
support@boappa.se



mailto:support@boappa.se

	Information om personuppgiftsbehandling och användning av cookies

