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ANVANDARVILLKOR
1 ALLMANT OCH ACCEPT
1.1 Dessa anvandarvillkor ("Anvandarvillkoren”) reglerar din anvandning (rattigheter och

skyldigheter) av Boappas digitala plattform, en molnbaserad SaaS-tjanst, inklusive
webbplats och mobilapplikation (gemensamt "Tjansten”).

1.2 Tjansten tillhandahalls av Boappa c/o OurLiving AB, org.nr 556689-5529 ("Boappa”, "vi”,
"o0ss”).

1.3 Information om Tjansten finns pa boappa.se ("Webbplatsen”).

14 Genom att registrera ett anvandarkonto och dédrmed anvénda Tjédnsten accepterar du

dessa Anvéandarvillkor och férbinder dig att félja dem. Om du inte accepterar villkoren ska
du inte anvénda Tjansten.

1.5 Vid motstridighet galler féljande ordning:
1. Boappas Personuppgiftspolicy
2. Dessa Anvandarvillkor

3. Ovrig information p& Webbplatsen

2 FORUTSATTNINGAR FOR ANVANDNING
2.1 For att anvanda Tjansten maste du:

e hafyllt18 ar, eller

e havardnadshavares samtycke.

2.2 Boappa forbehaller sig ratten att neka eller avsluta tillgang till Tjansten fér anvandare som
bryter mot dessa Anvandarvillkor eller tillamplig lag.

3 ANDRINGAR AV VILLKOREN OCH TJANSTEN

3.1 Boappa har ratt att &ndra Anvandarvillkoren. Andringar publiceras p4 Webbplatsen och
trader i kraft:

e omedelbart fér nya anvandare, och

e Tio (10) dagar efter publicering eller meddelande fér befintliga anvandare.
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Boappa har ratt att ndr som helst uppdatera, andra, begrénsa eller avveckla delar av
Tjansten. Sddana éndringar ger inte anvandaren ratt till ersattning eller skadestand.

4. TILLGANGLIGHET OCH DRIFT

Boappa stravar efter att Tjédnsten ska vara tillganglig dygnet runt men garanterar inte
oavbruten, séker eller felfri drift. Tjansten kan tillfalligt vara otillganglig pé grund av underhall,
uppdateringar, tekniska problem eller omstandigheter utanfér Boappas kontroll.

Boappa ansvarar inte for skador eller férluster som uppstar till féljd av driftavbrott,
dataforlust eller begransad tillgang till Tjansten, oavsett orsak.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Boappa behandlar personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning, inklusive
GDPR.

Information om hur personuppgifter behandlas, andamal, lagringsperioder och dina
rattigheter framgér av Boappas Personuppgiftspolicy, som utgér en integrerad del av
dessa Anvandarvillkor.

Nar Boappa behandlar personuppgifter for foreningars eller féretags rakning sker detta i
forekommande fall som personuppgiftsbitrade enligt separat avtal.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Tjansten, inklusive dess struktur, design, funktionalitet och innehall (med undantag for
Anvandargenererat innehall), 4gs av Boappa eller dess licensgivare och skyddas av
immaterialrattslig lagstiftning.

Du erhaller en begransad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar ratt att anvanda Tjansten i enlighet
med dessa Anvandarvillkor.

ANVANDARGENERERAT INNEHALL

Med Anvandargenererat innehall avses allt material som du laddar upp, publicerar eller pa
annat satt tillgangliggodr i Tjansten, exempelvis text, bilder och information.

Du ansvarar for att:
e du har ratt att publicera innehallet,

e innehallet inte bryter mot lag eller tredje mans rattigheter,
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e berérda personer har ldmnat ndédvandiga samtycken.

Du ansvarar ensam for allt Anvandargenererat innehall och fér eventuella konsekvenser som
foljer av att innehallet publiceras, delas eller lagras i Tjansten. Boappa ansvarar inte for
granskning eller kontroll av sadant innehall.

LICENS TILL BOAPPA

Genom att publicera Anvandargenererat innehall ger du Boappa en icke-exklusiv,
vederlagsfri, global licens att anvanda, lagra, bearbeta och visa innehallet i den
utstrackning som kravs for att tillhandahalla, driva, forbattra och sakra Tjansten.

Licensen upphér nar innehallet raderas fran Tjansten, med undantag for sakerhetskopior
och lagkrav.

Boappa gor inga ansprak pé dganderatt till ditt Anvandargenererade innehall.

OTILLATEN ANVANDNING

Du far inte anvanda Tjansten for att:

e sprida olagligt, krdnkande, diskriminerande, hotfullt eller st6tande material,
e behandla kansliga personuppgifter i strid med lag,

e sprida skadlig kod,

e stoéra, kringga eller forsoka kringgad Tjanstens sakerhet eller funktion.

Boappa har ratt att ta bort innehall och vidta atgarder vid 6vertradelser.

AVSTANGNING OCH UPPSAGNING

Boappa har ratt att utan foregdende meddelande tillfalligt eller permanent stanga av
anvandarkonton som bryter mot dessa Anvandarvillkor, tillamplig lag eller som pé annat satt
riskerar att skada Boappa, Tjansten eller andra anvéndare.

Du kan nar som helst avsluta ditt konto. Vid uppsagning raderas kontot i enlighet med
Personuppgiftspolicyn.

AVGIFTER

Tjansten ar kostnadsfri for privatpersoner.
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Foretag, bostadsrattsféreningar, samfalligheter och andra organisationer anvander Tjansten
enligt separat avtal och tillhérande tjanstevillkor.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING
Tjansten tillhandahalls i befintligt skick.

| den utstrackning som tillats enligt lag ansvarar Boappa endast for direkt skada. Boappa
ansvarar inte for indirekta skador, foljdskador eller ren formégenhetsskada, sdsom utebliven
vinst, intdktsforlust, dataforlust eller verksamhetsavbrott.

Boappas sammanlagda ansvar ska under inga omstandigheter dverstiga:

e de avgifter som anvandaren har betalat till Boappa under de tolv (12) ménader som
foregéar den skadegorande handelsen, eller

e om Tjansten ar kostnadsfri, ett belopp om 1000 SEK.

Ingenting i dessa Anvandarvillkor begrénsar ansvar som inte far begransas enligt tvingande
lag.

TREDJEPARTSTJANSTER

Tjansten kan innehalla funktioner eller integrationer som tillhandahalls av tredje part.
Boappa ansvarar inte for tredje parts tjanster, innehall, tillganglighet eller sdkerhet, &ven om
dessa anvands eller ns via Tjansten.

FORCE MAJEURE

Boappa ansvarar inte for underladtenhet att fullgéra sina ataganden enligt dessa
Anvandarvillkor om detta beror pa omstandigheter utanfér Boappas rimliga kontroll, sésom
myndighetsatgarder, krig, konflikt, arbetskonflikt, pandemi, brand, éversvadmning, el- eller
natverksavbrott eller motsvarande héandelse.

KOMMUNIKATION

Meddelanden fran Boappa till anvandaren kan ske via Tjansten, e-post eller annan
kontaktuppgift som anvandaren har angivit och anses ha kommit anvandaren tillhanda néar
de skickats.
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OVERLATELSE

Boappa har ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa
Anvandarvillkor till annat bolag, exempelvis i samband med koncernférandring, fusion eller
foretagsoverlatelse.

OGILTIGHET

Om nagon bestammelse i dessa Anvandarvillkor skulle befinnas ogiltig eller inte kunna géras
gallande ska detta inte paverka giltigheten av 6vriga bestdmmelser.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST
Dessa Anvandarvillkor regleras av svensk lag.

Tvist ska i foérsta hand I6sas genom dialog. Om tvist inte kan I6sas ska den avgoras av
svensk allman domstol.
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