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TJANSTEVILLKOR

1 PARTER

Leverantor: Boappa c/o OurLiving AB, org.nr 556689-5529 ("Boappa”)

Kund: Bostadsrattsfoérening, samfallighetsférening eller bostadsutvecklare som
accepterar dessa villkor

Boappa och Kunden benamns var for sig "Part” och gemensamt "Parterna’.

2 AVTALETS OMFATTNING OCH IKRAFTTRADANDE

2.1 Dessa villkor ("Villkoren"), tillsammans med géllande prislista och
personuppgiftsbitradesavtal utgér Parternas fullstandiga avtal (“Avtalet”).

2.2 Vid motstridighet géaller:
1. Personuppgiftsbitradesavtalet
2. Dessa villkor
3. Ovrig information pé boappa.se ("Webbplatsen”)

23 En person som har behérighet att binda Kunden till Avtalet accepterar Villkoren genom att
trycka pa betala-knappen i Boappa-applikationen ("lkrafttradandedagen”).

24 Eventuella uppdaterade Villkor géller fran och med dokumentets datum och tills vidare.
3 TJANSTEN

3.1 Boappa tillhandahaller en molnbaserad SaaS-tjanst enligt beskrivning pé Webbplatsen.
3.2 Boappa har ratt att géra andringar i Tjansten, férutsatt att andringen:

- inte vasentligt férsédmrar funktionaliteten, och
- inte paverkar Kundens rattigheter negativt i vasentlig omfattning.

Vid vésentlig negativ férandring har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till upphérande vid
periodens slut.

4 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

4.1 Avtalet galler tolv (12) manader frén lkrafttradandedagen och férlangs automatiskt med tolv
(12) ménader i taget (”Arsabonnemang").
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Uppséagning ska ske skriftligen, av endera Part till den andra Parten, senast en (1) manad fére
periodens slut.

Uppséagning gors av Kunden via e-post till support@boappa.se . Vid uppsagning ska
Kundens organisationsnummer uppges, samt uppsagningen ska sdndas av behérig
firmatecknare f6r Kunden eller ombud med fullmakt.

Part har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan vid vasentligt avtalsbrott som inte
rattats inom fjorton (14) dagar eller om den andra Parten stéller in sina betalningar, inleder
ackordsfoérhandlingar, blir forsatt i konkurs, trader i likvidation eller bedéms vara pa
obestand.

Utdver ovanstdende har Boappa aven ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om
(i) Kunden genom Tjansten sprider olaglig information eller orsakar driftstérningar som
drabbar Boappa, Boappas 6vriga kunder/anvandare, Boappas underleverantérer eller andra
parter, (ii) Kunden bryter mot tillamplig lag eller det finns en risk att Boappas anseende,
rykte, goodwill eller verksamhet tar skada till f6ljd av Kundens underlatenhet eller agerande,
eller (iii) Kunden inte betalat férfallna fakturor inom tio (10) dagar efter att Kunden mottagit
betalningspaminnelse.

AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

Avgifter debiteras arsvis i forskott (“Arsfaktura”) utgaende fran Ikrafttradandedagen och
enligt gallande prislista, eventuella rabattsatser och 6vriga betalningsvillkor anslagna pa
Webbplatsen, om inte annat avtalats mellan Parterna.

Kunden ska se till att Boappa alltid har fullstdndiga kontakt- och adressuppgifter till Kunden,
dvs Kunden ansvarar fér att faktureringsuppgifter mm ar uppdaterat i Tjansten eller
meddelat Boappa via e-post till support@boappa.se .

Kunden har réatt att, kostnadsfritt, prova pa Tjansten under en begransad period (enligt
regler pd Webbplatsen), kallad "Provperiod”. Nar Provperioden l6pt ut och Kunden inte
uppgett i Tjansten att faktura ska stéllas ut, lases féreningen och spérras for vidare
anvandning. Kunden kan nar som helst under Provperioden uppge i Tjansten att faktura ska
stéllas ut varpa arsabonnemanget for Tjansten startar.

Boappa har ratt att justera priset for Tjansten genom att ansla nya prisvillkor pa
Webbplatsen.

Boappa kan frén tid till annan genom samarbete med externa Partners erbjuda Kunden
rabatt pa avgifterna for Tjansten. Skulle samarbetet upphora, vasentligt forandras eller
avtalsvillkoren andras har Boappa ratt att ansla nya rabattvillkor pa Webbplatsen.

Prisjusteringar galler fran och med néasta Arsfaktura. Efter prisjustering har Kunden, senast
tio (10) dagar efter mottagandet av fakturan, ratt att invanda mot fakturan och utan vidare
kostnader omedelbart avsluta Tjansten.

Vid uppsagning av Avtalet dterbetalas inte avgifterna for Tjansten. For tydlighets skull; avgift
for Tjansten ska erlaggas for hela avtalsperioden dven om Kunden i fortid upphér att
anvanda Tjansten. Redan férbetalda avgifter aterbetalas inte.
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IMMATERIELLA RATTIGHETER

Boappa innehar samtliga rattigheter till Tjansten.

Kunden erhaller en icke-exklusiv, icke-6verlatbar nyttjanderatt under avtalstiden.
Kunden ager all data som laddas upp i Tjansten.

Boappa far behandla Kundens data endast i syfte att:
- tillhandahalla Tjansten

- fullgéra support

- utveckla Tjansten

Utveckling av Tjansten sker endast med anvéndning av anonymiserad eller aggregerad data,
eller i 6vrigt i enlighet med personuppgiftsbitradesavtalet och kundens instruktioner.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Boappa ar personuppgiftsbitrdde och behandlar personuppgifter enligt separat
personuppgiftsbitradesavtal.

TILLGANGLIGHET OCH SUPPORT
Boappa ska tillhandahélla Tjansten med kommersiellt rimlig omsorg.
Planerat underhall ska, nar majligt, aviseras i forvag.

Vid fel som Boappa ansvarar for ska rattelse ske inom skalig tid.

ANSVAR
Part ansvarar for direkt skada som orsakats genom vardsléshet.
Indirekta skador ersatts inte.

Boappas totala ansvar per kalenderar &r begransat till 100 % av den arsavgift Kunden
betalat.

Begransningen galler inte:

- uppsat eller grov vardsléshet

- brott mot sekretess

- personuppgiftsansvar enligt tvingande lag

Kunden ansvarar for all publicerad information i Tjansten och att rddande lagstiftning foljs,
dvs Boappa féorhandsgranskar inte och har inget ansvar for innehallet.
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Kunden férbinder sig att inte nyttja resurser eller soka obehorig dtkomst till Boappas eller
Boappas underleverantérs system, vilka inte ar avsedda fér Kunden, att inte heller pa annat
satt agera i strid mot géllande lagstiftning vid sin anvéndning av Tjansten.

Kunden (eller Kundens medlemmar) far inte (i) lagra olagligt, obscent eller annat stétande
material i Tjansten eller pé annat vis nyttja Tjansten i strid mot det syfte for vilket Tjansten
tillhandahalls, (i) sénda till eller lagra i Tjansten virus, trojaner eller annan skadlig kod, eller
(iii) ingripa i eller avbryta tillhandahéllandet av Tjansten eller data déri.

SEKRETESS
Part férbinder sig att inte réja konfidentiell information.

Sekretess galler under avtalstiden och tre (3) &r déarefter.

DATA VID UPPHORANDE
Vid avtalets upphodrande har Kunden ratt att under 30 dagar exportera sin data.

Darefter raderas data i enlighet med personuppgiftsbitradesavtalet.

FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran ansvar vid omstandighet utanfér Parts kontroll.

LAGVAL OCH TVISTELOSNING
Avtalet regleras enligt svensk ratt.

Tvist ska avgoras av svensk domstol med Stockholms tingsratt som férsta instans.
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